
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ്       

വിവൃതി  യാരിറ്റൽ പ്പ്രവറ്റ് 

ലിമിറ്റഡ് 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

രതിപ്പ് അംഗീ ാര തീയതി 
V1 4 സെപ്റ്റംബർ 2017 
V2 22 ഒക്ടോബർ 2018 

V3 08 നവംബർ 2022 



 
 
 
 

റിെർവ് ബോങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ ('ആർബിഐ') പ്രധോന നിർ്േശമനുെരിച്ച്  - 

്നോൺ-ബോങ്കിംഗ് ഫിനോൻഷ്യൽ കമ്പനി - പ്രധോനസെട്ട ്നോൺ-സെ്െോെിറ് 
്ടക്ിംഗ് കമ്പനി ആൻഡ് സെ്െോെിറ് ്ടക്ിംഗ് കമ്പനി (റിെർവ് ബോങ്ക്) 
നിർ്േശങ്ങൾ, 2016, മോസ്റ്റർ െയറക്ഷൻ - , റിെർവ് ബോങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ 

(മമ്പ്കോഫിനോൻസ് വോയ്രകൾക്ുള്ള സറഗു്േററി സപ്ഫയിംവർക്്) 
നിർ്േശങ്ങൾ, 2022 പ്രകോരം എേലോ നിയപ്ന്ത്ിത സ്ഥോരനങ്ങള ം ('ആർഇകൾ') 

കമ്പനിയുസട െയറകടർ ്ബോർഡ് അംഗീകരിച്ച ഒരു സഫയർ പ്രോകടീസ് ്കോഡ് 

(എഫ്രിെി) ഏർസെടുത്തണം. 

 

വിവൃതി കയോരിറൽ മപ്രവറ് േിമിറെിന്സറ ("വിെിരിഎൽ") സഫയർ പ്രോകടീസ് 

്കോഡ് ('എഫ്രിെി') റിെർവ് ബോങ്കിൽ നിന്നുള്ള ്മൽെറഞ്ഞ നിർ്േശങ്ങൾക്് 
അനുെൃതമോയി തയ്യോറോക്ിയിട്ട ണ്ട്. 

 

വിെിരിഎേലിന്സറ എേലോ ഓഫീെുകൾക്ും എഫ്രിെി ബോധകമോയിരിക്ും, ഇത് 

സ്ഥോരനത്തിസേ എേലോ ജീവനക്ോർക്ും ബോധകമോയിരിക്ും. 

ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡിന്ഫെ ലക്ഷ്യങ്ങൾ: 
 

എഫ്.രി.െി.യുസട േക്ഷയങ്ങൾ ഇനിെറയുന്നവയോണ്: 
 

1. ഉര് ോക്തോവുമോയി ഇടസരടുന്നതിൽ മികച്ച രീതികൾ െവീകരിക്ുക. 

2. നിയമരരവും ധോർമ്മികവുമോയ ബിെിനസ്സ് െപ്മ്പേോയങ്ങൾ രിന്ത്ുടരുക. 

3. െുതോരയമോയിരിക്ുക, ഉര് ോക്തോവിന് ആവശയമോയ എേലോ 

വിവരങ്ങള ം നൽകുക. 

4. എംഎഫ്ഐ വോയ്രയ്ക്ോയി വിെിരിഎൽ രങ്കോളികൾ രിന്ത്ുടരുന്ന 
പ്രപ്കിയകൾ/രീതികൾ അവ്േോകനം സെയ്യ ന്നതിനും 
വിനയെിക്ുന്നതിനുമുള്ള ഒരു രൂര്രഖ നൽകുക. 
 

വിെിരിഎേലിന്സറ പ്രതിബദ്ധതകൾ 
 

• സറഗു്േറർമോരും (റിെർവ് ബോങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ, എസ്ഇബിഐ, 

ഐആർെിഎ മുതേോയവ) െർക്ോർ, ്േോക്ൽ അ്തോറിറി മുതേോയവ 

്രോേുള്ള മറ് ്യോഗയതയുള്ള അധികോരികള ം രോെോക്ിയ / 

രുറസെടുവിച്ച / രുറസെടുവിച്ചിട്ട ള്ള എേലോ ബോധകമോയ നിയമങ്ങള ം 

നിയപ്ന്ത്ണങ്ങള ം മോർഗ്ഗനിർ്േശങ്ങള ം രോേിക്ുസമന്ന് കമ്പനി 

ഉറെ നൽകുന്നു. 
• മതം, ജോതി, േിംഗ് േം,  ോഷ് എന്നിവയുസട അടിസ്ഥോനത്തിൽ 

ഉര് ോക്തോക്്ളോട് വി്വെനം കോണിക്ിസേലന്ന് കമ്പനി 

ഉറെ നൽകുന്നു. 
• കമ്പനി അതിന്സറ ഉൽെന്നങ്ങസളയും ്െവനങ്ങസളയും കുറിച്ച ള്ള 

വയക്തവും രൂർണ്ണവുമോയ വിവരങ്ങൾ അതിന്സറ ഉര് ോക്തോക്ൾക്് / 

 ോവി ഉര് ോക്തോക്ൾക്് നൽകും, സതറിദ്ധരിെിക്ുന്ന്തോ ആയ 

ഏസതങ്കിേും രരെയ്മോ പ്രെോരണ്മോ നല്കുകയിേല. 
• 'മറഞ്ഞിരിക്ുന്ന െോർജുകൾ' അസേലങ്കിൽ െുതോരയതയുസട അ ോവമുള്ള  

ഏസതങ്കിേും ഉൽെന്നങ്ങൾ / ്െവനങ്ങൾ നല്കുന്നതിൽ നിന്ന് 



വിട്ട നിൽക്ുസമന്ന് കമ്പനി ഉറെ നൽകുന്നു. 
• ഉര് ോക്തോവ് രണയസെടുത്തിയ രണയവസ്തുവിന്സറ   പ്േമോയ 

െൂക്ഷിെിനും കമ്പനിയുസട കസ്റ്റെിയിേോയിരിക്ു്മ്പോൾ 

രണയവസ്തുവിന്സറ ആകസ്മിക്മോ അപ്ശദ്ധ്മോ വഞ്ചനോരരമോയ്തോ 

ആയ ഏസതങ്കിേും നഷ്ടത്തിന് ഉര് ോക്തോവിന് നഷ്ടരരിഹോരം 

നൽകുന്നതിനും െോധയമോയതും യുക്തിെഹവുമോയ എേലോ നടരടികള ം 

െവീകരിക്ുന്നതിനു കമ്പനി പ്രതിജ്ഞോബദ്ധമോണ്. 

• ബിെിനസ്സ് ഇടരോടുകൾ നടത്തു്മ്പോൾ ഉര് ോക്തോവ് 

മനഃരൂർവമേലോത്ത്തോ ക്ലറിക്ൽ ആയ്തോ ആയ എസന്ത്ങ്കിേും 

രിഴവുക്ളോ ഉണ്ടോയോൽ അത് പ്ര്യോജനസെടുത്തിസേലന്ന് കമ്പനി 

ഉറെ നൽകുന്നു. 
• ഉര് ോക്തൃ രരോതികള ം നിർ്േശങ്ങള ം ഉടനടി രരിഹരിക്ുന്നതിനും  

ഉര് ോക്തോക്ൾ നൽകുന്ന നിർ്േശങ്ങൾ, എസ്ക്േഷ്ൻ മോപ്ടികസ് 
ഉള്ള ഒരു ഘടനോരരമോയ രരോതി രരിഹോര െംവിധോനം 
ഏർസെടുത്തുന്നതിനും കമ്പനി പ്രതിജ്ഞോബദ്ധമോണ്,. 

• കമ്പനി അതിന്സറ സവബ്മെറിൽ എഫ്രിെി  പ്രേർശിെിക്ുകയും 

ആവശയോനുെരണം, എഫ്രിെിയുസട ഒരു രകർെ് കസ്റ്റമറിന് 

േ യമോക്ുകയും സെയ്യ ം. 

ഫെയർ പ്രാക്ടീസു ൾ: 

 
വായ്ര ൾ: 

 
1. ്േോൺ ്െോകയുസമന്്റഷ്ൻ സെറിൽ, െവി്ശഷ്തകള ം വോയ്രസയ  

നിയപ്ന്ത്ിക്ുന്ന നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള ം ഉൾസെടും. കമ്പനി 
വോഗ്േോനം സെയ്യ ന്ന നിബന്ധനകൾ വിരണിയിസേ മറ് വോയ്രോ 
േോതോക്ള മോയി തോരതമയം സെയ്തും വിശകേനം സെയ്തും മികച്ച 
തീരുമോനസമടുക്ോൻ ഇത് വോയ്രസയടുക്ുന്നവസര പ്രോപ്റ്തരോക്ും. 
വോയ്ര എടുക്ുന്നവർ െമർെി്ക്ണ്ട ്രഖകള ം പ്രസ്തുത ്ഫോമിൽ 
വയക്തമോക്ും. 

2. െോറോ്ബസ് െൃഷ്ടിക്ുന്നതിന് കമ്പനിസയ പ്രോപ്റ്തമോക്ുന്നതിന് 
വോയ്രോ അ്രക്ഷോ ്ഫോറം വോയ്ര വോങ്ങുന്നവരിൽ നിന്നും 
അവരുസട കുടുംബോംഗങ്ങളിൽ നിന്ന് േ ിക്ുന്ന ആവശയമോയ അധിക 
വിവരങ്ങള ം രട്ടികസെടുത്തി്യക്ോം. 

3. വോയ്ര എടുക്ുന്നവർക്് വോയ്ര  അംഗീകരിച്ച  സകോണ്ടുള്ള രെീത്  

നല്കുന്നതിന് വോയ്രോ അ്രക്ഷോ ്ഫോം നൽകും. 

4. എേലോ വോയ്രോ അ്രക്ഷകള ം ശരിയോയി രൂരിെിച്ച വോയ്രോ അ്രക്ഷോ 

്ഫോമുകൾ േ ിച്ച തീയതി മുതൽ ആവശയമോയ ്രഖകൾ െഹിതം 90 

േിവെത്തിനുള്ളിൽ തീർെോക്ുകയും നിേവിേുള്ള നിയമങ്ങള ം െട്ടങ്ങള ം 

രോേിക്ുന്ന എേലോ ്രഖകള ം വോയ്ര എടുക്ുന്നയോൾക്് േ ിക്ുകയും 

്വണം. 

5. വോയ്ര വോങ്ങുന്ന വയക്തിയുമോയുള്ള എേലോ ആശയവിനിമയങ്ങള ം 

പ്രോ്േശിക  ോഷ്യി്േോ വോയ്ര വോങ്ങുന്നയോൾക്് മനസ്സിേോകുന്ന 

 ോഷ്യി്േോ ആയിരിക്ണം. 

 



വായ്രാ വിലയിരുത്തൽ  വയവസ്ഥ ള ം / നിബന്ധന ള ം: 

 
1. വോയ്ര അനുവേിക്ുന്നതിന് മുമ്പ്, വോയ്ര തിരിച്ചടയ്ക്ുന്നതിനുള്ള 

വോയ്രക്ോരുസട പ്രോപ്റ്തി കമ്പനി വിേയിരുത്തും. 

2. വോയ്ര നൽകുന്നതിനുള്ള തീരുമോനം, വയവസ്ഥകള ം നിബന്ധനകള ം, 

വോർഷ്ിക രേിശ നിരക്്, രേിശ പ്ര്യോഗിക്ുന്ന രീതി, മവകിയുള്ള 

തിരിച്ചടവിന് ഈടോക്ുന്ന രിഴരേിശ എന്നിവ വയക്തമോയി കോണിച്ച  
സകോണ്ട് ഒരു അനുമതി കത്ത് വഴി വോയ്രസയടുക്ുന്നയോസള 

അറിയി്ക്ണ്ടതോണ്. 

3. മുകളിൽ െൂെിെിച്ച ്മൽെറഞ്ഞ വയവസ്ഥകള സടയും 

നിബന്ധനകള സടയും വയോരോരങ്ങള സടയും െവീകോരയത കമ്പനിയുസട 

്രഖകളിൽ െംരക്ഷിക്സെടും. 

 

 
സഫെിേിറി എപ്ഗിസമന്റിന്സറ / ്െോകയുസമന്്റഷ്ന്സറ ഒരു രകർെ്, വോയ്രോ 

കരോറിൽ ഉദ്ധരിച്ചിട്ട ള്ള എേലോ എൻ്ക്ലോെറുകള സടയും ഓ്രോ രകർെ ം 

വോയ്രകള സട അനുമതി / വിതരണ െമയത്ത് ഉര് ോക്തോവിന് നൽകും. 

തിരിച്ചടവ് മവകിയോൽ ഈടോക്ുന്ന രിഴരേിശ വോയ്രോ കരോറിൽ ്ബോൾെിൽ 

മഹമേറ് സെയ്യ ം. 

 
നിബന്ധന ളിലും വയവസ്ഥ ളിലും വരുത്തിയ മാറ്റങ്ങൾ ഉൾഫപ്പഫട 

വായ്ര ള ഫട വിതരണം 

 
ഉര് ോക്തോവിന് വോയ്രയുസട നിബന്ധനകളിേും നിബന്ധനകളിേും 

എസന്ത്ങ്കിേും മോറങ്ങൾ ഉസണ്ടങ്കിൽ കത്ത് മു്ഖസന്യോ കമ്പനിയുസട സവബ് 

മെറിൽ അപ്റ് ്െറ് സെയ്തുസകോ്ണ്ടോ ഉര് ോക്തോവുമോയി 
ആശയവിനിമയം നടത്തുക, ഉര് ോക്തോവിന്സറ െവീകോരയതസയ 

അടിസ്ഥോനമോക്ിയുള്ള മോറങ്ങൾ  ോവിയിൽ ബോധകമോക്ുക. വോയ്രോ 

കരോറിൽ മോറങ്ങൾ  ോവിയിൽ ബോധകമോയിരിക്ുസമന്ന് വയക്തമോയി 

െൂെിെിച്ച സകോണ്ടുള്ള  ഈ വയവസ്ഥ  ഉൾസെട്ടിരിക്ണം. 

 
വിതരണത്തിനു കേഷമുള്ള കമൽകനാട്ടം: 
1. വോയ്രയുസട തിരിച്ചട്വോ സരർ്ഫോമൻ്െോ  തിരിച്ച വിളിക്ുന്നതി്നോ 

തവരിതസെടുത്തുന്നതി്നോ ഉള്ള കമ്പനിയുസട തീരുമോനം, ്േോൺ 

എപ്ഗിസമന്റിന്സറ നിബന്ധനകൾക്ും വയവസ്ഥകൾക്ും 

അനുെൃതമോയിരിക്ും. 



2. വോയ്ര തിരിസക വിളിക്ുന്നതിന് മുമ്പ് അസേലങ്കിൽ വോയ്രോ കരോറിേും മറ് 
അനുബന്ധ ്രഖകളിേും അടങ്ങിയിരിക്ുന്ന നിബന്ധനകൾക്ും 

വയവസ്ഥകൾക്ും വി്ധയമോയി തിരിച്ചട്വോ സരർ്ഫോമൻ്െോ  

തവരിതസെടുത്തോൻ ആവശയസെടുന്നതിന് മുമ്പ് കമ്പനി വോയ്രക്ോർക്് 
നയോയമോയ െമയം നൽകും. 

 
3. കമ്പനിയുസട രക്േുള്ള ഈടുകൾ, തീർച്ചയോയും ഏസതങ്കിേും 

നിയമോനുെൃതമോയ അവകോശത്തി്നോ അവകോശത്തി്നോ വി്ധയമോയി 
വോയ്രകള സട രൂർണ്ണവും അന്ത്ിമവുമോയ തിരിച്ചടവ് േ ിച്ച കഴിഞ്ഞോൽ, 

വോയ്രക്ോർസക്തിസര കമ്പനിക്് ഉണ്ടോ്യക്ോവുന്ന മ്റസതങ്കിേും 

സക്ലയിമിനോയി രുറസെടുകയും സെയ്്തക്ോം. എന്നിരുന്നോേും, 

വോയ്രസയടുക്ുന്നയോൾക്് ആവശയമുള്ള്െോൾ അനുവേിച്ചിട്ട ള്ള 

സമോത്തത്തിേുള്ള തുകയ്ക്ുള്ളിൽ രണം കടസമടുക്ോൻ / 

രിൻവേിക്ോനുള്ള ൌകരയം വോയ്ര എടുക്ുന്നയോൾക്് േ ിച്ചിട്ട ള്ള 

െന്ദർ ങ്ങളിൽ, പ്രവർത്തന ൌകരയത്തിനോയി കമ്പനിക്് ഈടുകൾ 

നിേനിർത്തോവുന്നതോണ്. 

 
വീഴ്ച വരുത്തിയാലുള്ള െീകരാസസ്ഷൻ: 

 
െുരക്ഷിതമോയ വോയ്ര നൽകുന്നതിനോയി കടം വോങ്ങുന്നയോള മോയുള്ള 
കരോർ/വോയ്ര കരോറിൽ കമ്പനിക്് ഒരു ബിൽറ്-ഇൻ റീ-സരോെഷ്ൻ ്ക്ലോസ് 
ഉണ്ടോയിരിക്ും. എന്നിരുന്നോേും, ്ക്ലോസ് െുതോരയമോയിരിക്ണം കൂടോസത 
ഇതുമോയി ബന്ധസെട്ട വയവസ്ഥകൾ വയക്തമോയി രറയുകയും ്വണം: 
 

1. റീ്രോെസ്ഷ്ൻ പ്ടിഗറുകൾ 

2. മകവശം വയ്ക്ുന്നതിന് മുമ്പുള്ള അറിയിെ് കോേയളവ് 

3. മകവശം വയ്ക്ുന്നതിനുള്ള നടരടിപ്കമം 

4. വസ്തുവകകൾ വിൽക്ുന്നതിന് /്േേത്തിന് മുമ്പ് കുടിശ്ശിക 

തീർക്ുന്നതിന് വോയ്രക്ോരന് ഒരു അന്ത്ിമ അവെരം നൽകുന്നതിനുള്ള 

വയവസ്ഥ 

5. വസ്തുവകകൾ വിൽക്ുന്നതിനുള്ള / ്േേത്തിനുള്ള നടരടിപ്കമം 

 
രലിേ നിരക്ക്  ണക്കു ൂട്ടലു ൾ: 

 
1. ഫണ്ടുകള സട സെേവ്, രരിധി, റിസ്ക പ്രീമിയം തുടങ്ങിയ പ്രെക്തമോയ 

ഘടകങ്ങൾ രരിഗണിച്ച് കമ്പനി ഒരു രേിശ നിരക്് മോതൃക 

െവീകരിക്ുകയും വോയ്രകൾക്ും അെവോൻെുകൾക്ും ഈടോ്ക്ണ്ട 

രേിശ നിരക്് നിർണ്ണയിക്ുകയും സെയ്യ ം. രേിശ നിരക്ും റിസ്ക  
്പ്ഗ്െഷ്നുക്ളോടുള്ള െമീരനവും വിവിധ വി ോഗത്തിേുള്ള 
വോയ്രക്ോ്രോട് വയതയസ്ത രേിശ നിരക്് ഈടോക്ുന്നതിനുള്ള 
യുക്തിയും അ്രക്ഷോ ്ഫോമിൽ വോയ്രക്ോര്നോ ഉര് ോക്തോ്വോ 
സവളിസെടുത്തുകയും അനുമതി കത്തിൽ വയക്തമോയി അറിയിക്ുകയും 
്വണം. 

 
 
 



2. രേിശ നിരക്ുകള ം റിസ്ക ്പ്ഗ്െഷ്്നോടുള്ള െമീരനവും ഞങ്ങള സട 

സവബ് മെറിൽ േ യമോക്ും. രേിശ നിരക്ുകളിൽ മോറം 
വരു്മ്പോസഴേലോം സവബ്മെറിൽ പ്രെിദ്ധീകരിക്ുക്യോ വിവരങ്ങൾ 
അപ്റ്്െറ് സെയ്യ ക്യോ ്വണം. 

 
3. രേിശ നിരക്് വോർഷ്ിക നിരക്ോയിരിക്ണം, അതുവഴി അക്ൗണ്ടി്േക്് 

ഈടോക്ുന്ന കൃതയമോയ നിരക്ിസനക്ുറിച്ച് വോയ്രസയടുക്ുന്നയോൾക്് 
്ബോധയമുണ്ടോകും. 

 
കേഖരണ പ്രപ് ിയ: 

 
1. വോയ്ര തിരിച്ചടയ്ക്ുന്നതിന്, അെമയങ്ങളിൽ വോയ്രക്ോസര നിരന്ത്രം 

ശേയസെടുത്തുക, വോയ്രകൾ വീസണ്ടടുക്ുന്നതിന് കോയികബേം 
ഉര്യോഗിക്ുക തുടങ്ങിയ അനോവശയ രീെനത്തിന് വിെിരിഎൽ 
മുതിരിേല.  

 
2. 2. വയക്തിഗത വോയ്രക്ോർക്് അനുവേിച്ച എേലോ ്ലോട്ടിംഗ് ്ററ് ്ടം 

്േോണുകളിേും വിെിരിഎൽ ്ഫോർ്ക്ലോഷ്ർ െോർജുകൾ / പ്രീ-
്രയ്സമന്് രിഴകൾ ഈടോക്ിേല. 

 

രഹസയസവഭാവം: 

 

ഇനിെറയുന്ന െോഹെരയങ്ങളിൽ ഒഴിസക വോയ്രസയടുക്ുന്നവരുസട ഇടരോട് 

വിശേോംശങ്ങൾ കമ്പനി മ്റസതങ്കിേും വയക്തിക്ളോട് സവളിസെടുത്തിേല: 
 

1. ഏസതങ്കിേും നിയമത്തിനു വി്ധയമോ്യോ, െർക്ോർ അധികോരികള സട 

നിർ്േശം, അ യർത്ഥന അസേലങ്കിൽ ആവശയകത എന്നിവ അനുെരിച്ച് 
വിവരങ്ങൾ സവളിസെടു്ത്തണ്ടതുണ്ട്. 

2. രഹെയെവ ോവത്തിന്സറ െുമതേയുള്ള ഓെിറർ, സപ്രോഫഷ്ണൽ 

ഉര്േഷ്ടോക്ൾ, ഏജന്റുമോർ അസേലങ്കിൽ വോയ്ര നൽകുന്നവരുസട 

ഏസതങ്കിേും മൂന്നോം കക്ഷി ്െവന േോതോക്ൾ എന്നിവർക്് വിവരങ്ങൾ 

നല്്കണ്ടതുണ്ട്.  

3. വോയ്രോ േോതോവുമോയി ഏസതങ്കിേും പ്ടോൻസ്ഫർ, അമെൻസമന്്, 

രങ്കോളിത്തം അസേലങ്കിൽ മറ് കരോറുകൾ എന്നിവയിൽ ഏർസെ്ട്ടക്ോവുന്ന 

ഏസതോരു വയക്തിക്ും ഈ വിവരങ്ങൾ ആവശയമോണ് 

4. കടം വോങ്ങുന്നയോൾ അവരിൽ നി്ന്നോ ഏസതങ്കിേും സപ്കെിറ് 
ഇൻഫർ്മഷ്ൻ ബയൂ്റോയിൽ നി്ന്നോ എസന്ത്ങ്കിേും ൌകരയം 

പ്ര്യോജനസെടുത്തിയിട്ട സണ്ടങ്കിൽ മറ് ബോങ്കുകൾക്് വിവരങ്ങൾ 

ആവശയമോസണങ്കിൽ. 

 
 
 
 
 
 
 



രരാതി ൾ: 

 
വോയ്രസയടുക്ുന്നർക്്  എസന്ത്ങ്കിേും രരോതികള ം / െംശയങ്ങള ം 
ഉസണ്ടങ്കിൽ അവർ അത് ്രഖോമൂേം രരോതി രരിഹോര ഓഫീെസറ 

അറിയി്ക്ണ്ടതോണ്. രരോതി രരിഹോര ഓഫീെർ രരോതികൾ 

രരിഹരിക്ോനുള്ള എേലോ പ്ശമങ്ങള ം ഉടനടി നടത്തണം. 

ബുദ്ധിമുട്ടനു വിക്ുന്ന ഉര് ോക്തക്സള അവരുമോയി ഇടസെഴുകുന്ന 
ജീവനക്ോർ രരോതി നൽകോൻ അവസന / അവസള െഹോയിക്ണം. 

 

എംഎഫ്ഐ വായ്ര നൽ ുന്നതിനുള്ള ഫെയർ പ്രാക്ടീസു ൾ: 

 

എംഎഫ്ഐ സേൻെിംഗിനോയി വിെിരിഎൽ ഇനിെറയുന്ന രീതികൾ 
െവീകരിക്ുകയും ്കോ-സേൻെിംഗ് രങ്കോളികൾ ('ഇനിമുതൽ 'രങ്കോളി' എന്ന് 
വിളിക്ുന്നു) െട്ടക്ൂട് രിന്ത്ുടരുകയും അവരുസട സഫയർ പ്രോകടീെുകൾ ഈ 
്കോെുമോയി വിനയെിച്ചിട്ട സണ്ടന്നും ഉറെോക്ുകയും സെയ്യ ം. 
വായ്രാ പ്രപ് ിയ: 

 
1. രങ്കോളികള മോയി വോയ്ര നൽകുന്നതിന് വിെിരിഎൽ അനു്യോജയമോയ 
ഒരു സ്റ്റോൻ്െർഡ് ഓെ്ററിംഗ് നടരടിപ്കമം ഉറെോക്ും 

a. ഒരു വോയ്രയ്ക്് അ്രക്ഷിക്ുന്ന പ്രപ്കിയ െങ്കീർണമോയിരിക്ിേല 
b. റിെർവ് ബോങ്ക് നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ള സകമവെി, വരുമോന നിർണ്ണയ 

മോനേണ്ഡങ്ങൾ എന്നിവയ്ക്് അനുെൃതമോയി ബന്ധസെട്ട ്രഖകള ം 

വിവരങ്ങള ം മോപ്ത്മ കസ്റ്റമർമോരിൽ നിന്നും അവരുസട 

കുടുംബോംഗങ്ങളിൽ നിന്നും ്ശഖരിക്ുകയുള്ളൂ 

c. എേലോ വോയ്രോ അ്രക്ഷകള ം സവരിമഫ സെയ്യസെടും, 

വോയ്രസയടുക്ുന്നവരുസട തിരിച്ചടവ് ്ശഷ്ി ഉറെോക്ുന്നതിന് 

ആവശയമോയ രരി്ശോധനകൾ നടത്തുകയും സെയ്യ ം 

 
2. ്ബോർഡ് അംഗീകൃത ്രോളിെി ഉണ്ടോയിരിക്ും 

 
a. കുടുംബവരുമോനം വിേയിരുത്തുന്നതിന് 

b. പ്രതിമോെ ഗോർഹിക വരുമോനത്തിന്സറ (FOIR) ഒരു  ശതമോനമോയി 
കുടുംബത്തിന്സറ പ്രതിമോെ വോയ്ര ബോധയതകള സട തിരിച്ചടവ് 
കണക്ിസേടുത്ത് സെേവ് രരിമിതസെടുത്തുക. FOIR 50% ആയി 
രരിമിതസെടുത്തിയിരിക്ുന്നു 

3. വോയ്ര അനുവേിക്ുന്നതിനും ആേയ ഗെുവിന്സറ തിരിച്ചടവ് തീയതിക്ും 

ഇടയിേുള്ള സമോറ്ട്ടോറിയം കുറഞ്ഞത് തിരിച്ചടവ് ആവൃത്തിക്് 
തുേയമോയിരിക്ും 

4. കടം വോങ്ങുന്നവരുസട ആവശയകത അനുെരിച്ച് മമ്പ്കോഫിനോൻസ് 
വോയ്രകളിൽ ഉര് ോക്തോക്ൾക്് തിരിച്ചടവിന് കോേോനുെൃതമോയ 
ൌകരയം നൽകും 



വിതരണം: 

 
1. വിതരണ െമയം മുൻകൂട്ടി ഉര് ോക്തോക്സള അറിയിക്ും 

2. എേലോ ്േോണുകള സട വിതരണവും ഒരു ്കപ്ന്ദ സ്ഥേത്ത് ആയിരിക്ും 

 
 ളക്ഷ്ൻ: 

 
1. ഒരു ്കപ്ന്ദീകൃത സ്ഥേത്ത് സവച്ച് കളക്ഷൻ നടക്ും  

2. രങ്കോളികള സട ജീവനക്ോരോണ് കളക്ഷൻ നടത്തുക 

3. രങ്കോളികള സട സരരുമോറച്ചട്ടം വിെിരിഎൽ സരരുമോറച്ചട്ടവുമോയി 

വിനയെിച്ചിട്ട സണ്ടന്ന് വിെിരിഎൽ ഉറെോക്ും 

4. ഉര് ോക്തക്ള മോയി ഉെിതമോയ സരരുമോറം വളർത്തിസയടുക്ുന്നതിന് 

ഫീൽഡ് ജീവനക്ോസര രരിശീേിെിച്ചിട്ട സണ്ടന്ന് ഉറെോക്ുന്നതിന് 

രങ്കോളികൾക്് മതിയോയ രീതികൾ ഉസണ്ടന്ന് വിെിരിഎൽ ഉറെോക്ും 

5. രങ്കോളിയുസട ഫീൽഡ് ജോവനക്ോരൻ ഏസതങ്കിേും അധി്ക്ഷരകരമോയ 

അസേലങ്കിൽ നിർബന്ധിത രീതികൾ ഉര്യോഗിച്ച് കളക്ഷൻ നടത്തിേല 
6. കസ്റ്റമർ സകയർ നമ്പറിൽ രരോതികൾ രജിസ്റ്റർ സെയ്യ ന്നതിസനക്ുറിച്ച് 

ഉര് ോക്തോക്സള അറിയിക്ുകയും ഉെിതമോയ നടരടി െവീകരിക്ുകയും 

സെയ്യ ം. 

 
വായ്ര ള ഫട െിക്കവെിയുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട മാർഗ്ഗനിർകേേങ്ങൾ: 

 
1. തിരിച്ചടവുമോയി ബന്ധസെട്ട ബുദ്ധിമുട്ട കൾ ്നരിടുന്ന വോയ്രക്ോസര 

തിരിച്ചറിയുന്നതിനും അത്തരം വോയ്രക്ോരുമോയി ഇടരഴകുന്നതിനും 

േ യമോയ ആപ്ശയസത്തക്ുറിച്ച് ആവശയമോയ മോർഗ്ഗനിർ്േശം 

നൽകുന്നതിനും വിെിരിഎേലിനും രങ്കോളികൾക്ും ഉെിതമോയ 

െംവിധോനം ഉണ്ടോയിരിക്ും 

2. ഇനിെറയുന്നവ കഠിനമോയ രീതികളോയി കണക്ോക്സെടും 

a)  ീഷ്ണിസെടുത്തുന്ന്തോ അധി്ക്ഷരിക്ുന്ന്തോ ആയ  ോഷ്യുസട 

ഉര്യോഗം 

b) വോയ്രക്ോരസന നിരന്ത്രം വിളിക്ുകയും ഒെം/ അസേലങ്കിൽ 

രോവിസേ 9:00 മണിക്് മുമ്പും മവകു്ന്നരം 6:00 മണിക്് ്ശഷ്വും 

വോയ്രക്ോരസന വിളിക്ുക്യോ സെയ്യ ക. 

c) വോയ്ര വോങ്ങുന്നയോള സട ബന്ധുക്സള്യോ െുഹൃത്തുക്സള്യോ 

െഹപ്രവർത്തകസര്യോ ഉരപ്േവിക്ൽ 

d) വോയ്രസയടുക്ുന്നവരുസട ്രര് പ്രെിദ്ധീകരിക്ൽ 

വോയ്ര വോങ്ങിയ ആസള/ വോയ്രക്ോരന്സറ കുടുംബസത്ത / 

ആസ്തികൾ / പ്രശസ്തി എന്നിവസയ അരോയസെടുത്തുന്നതിന് 

അപ്കമത്തിന്സറ്യോ അതിനു െമോനമോയ മറ് മോർഗ്ഗങ്ങള സട്യോ 

പ്ര്യോഗം അസേലങ്കിൽ  ീഷ്ണി  

e) കടത്തിന്സറ വയോപ്റ്തിസയക്ുറി്ച്ചോ തിരിച്ചടവ് നടത്തോത്തതിന്സറ 

പ്രതയോഘോതങ്ങസള കുറി്ച്ചോ വോയ്രക്ോരസന സതറിദ്ധരിെിക്ുക 

3. നിേവിേുള്ള ഉര് ോക്തൃ രരോതി രരിഹോരത്തിൽ വീസണ്ടടുക്േുമോയി 

ബന്ധസെട്ട രരോതികൾ രരിഹരിക്ുന്നതിനുള്ള വയവസ്ഥ ഉണ്ടോയിരിക്ും. 

ഈ െംവിധോനത്തിന്സറ വിശേോംശങ്ങൾ വോയ്ര വിതരണ െമയത്ത് 
വോയ്രക്ോരന് നൽകും 

വിേനിരണയം : 

 
 



 
1.  ഈടോക്ുന്ന രേിശ നിരക്് ആർബിഐ മോർഗ്ഗനിർ്േശങ്ങൾക്ും 

സപ്കെിറ് ്രോളിെിക്ും അനുെൃതമോയിരിക്ും -്ബോർഡ് ഓഫ് 
െയറക്ടഴ്സ് അംഗീകരിച്ച ്കോൾെിംഗ്. 

2. സകോള്ള രേിശ നിരക്ുകൾ ഈടക്ുകയിേല.  

3. വോയ്രസയടുക്ുന്നയോൾക്് മുൻകൂട്ടി പ്രഖയോരിക്ോസത ്നോൺ-സപ്കെിറ് 
ഉൽെന്നങ്ങൾ/ ്െവനങ്ങൾക്് ഒരു ഫീെും ഈടോക്ിേല 

4. സെകയൂരിറി നി്ക്ഷര്മോ ഈ്ടോ കളകട് സെയ്യ കയിേല 
5. വോയ്രക്ോർക്് വോയ്രകൾ മുൻകൂട്ടി അടയ്ക്ോൻ കഴിയും. 

പ്രീ്രയ്സമന്റിന് രിഴ ഈടോക്ിേല. എന്നിരുന്നോേും, കോേതോമെം 

വരുത്തിയ ്രയ് സമന്റിന് രിഴെേിശ ഉണ്ടോയിരിക്ും, അത് 

കുടിശ്ശികയുള്ള തുകയ്ക്ോണ് ബോധകമോകുക, മുഴുവൻ വോയ്രോ 

തുകയ്ക്ും ബോധകമേല 
6. ഒരു  ോവി വോയ്രക്ോരന്സറ നിരക്ുമോയി ബന്ധസെട്ട എേലോ വിവരങ്ങള ം 

ഒരു സ്റ്റോൻ്െർമെസ്ഡ് െിംപ്ലിഫ്യഡ് ഫോകട് ഷ്ീറിൽ സവളിസെടുത്തും, 

ഇത് വോയ്രോ കോർെിന്സറ  ോഗമോകും 

7. മമ്പ്കോഫിനോൻസ് വോയ്രക്ോരനിൽ നിന്ന് ഈടോക്ുന്ന എേലോ ഫീെും 

ഫോകട് ഷ്ീറിൽ വയക്തമോയി സവളിസെടുത്തും. ഫോകട് ഷ്ീറിൽ വയക്തമോയി 
രരോമർശിക്ോത്ത ഒരു തുകയും വോയ്രക്ോരനിൽ നിന്ന് ഈടോക്ിേല 

 

8. VCPL-ഉം രങ്കോളിയും അതിന്സറ എേലോ ഓഫീെുകളിേും മമ്പ്കോഫിനോൻസ് 

വോയ്രകൾക്് ഈടോക്ുന്ന മിനിമം, രരമോവധി, ശരോശരി രേിശ 

നിരക്ുകൾ, അത് രുറസെടുവിക്ുന്ന എേലോ ്രഖകളിേും 
(ഇൻഫർ്മഷ്ൻ ബുസക്ലറ കൾ/േഘു്േഖകൾ) അതിന്സറ 

സവബ്മെറിസേ വിശേോംശങ്ങളിേും പ്രേർശിെിക്ണം 

9. രേിശ നിരക്ി്േോ മ്റസതങ്കിേും െോർജ്ജി്േോ എസന്ത്ങ്കിേും മോറം 

ഉസണ്ടങ്കിൽ അത് വോയ്രക്ോരസന മുൻകൂട്ടി അറിയിക്ും, ഈ മോറങ്ങൾ 

 ോവിയിൽ മോപ്ത്മ ഫേപ്രേമോകൂ 

10. വോയ്രക്ോർക്് വോഗ്േോനം സെയ്യ ന്ന രരിശീേനം ൌജനയമോയിരിക്ും, 

രങ്കോളികൾ അതിന് രണം ഈടോക്ുന്നിസേലന്ന് വിെിരിഎൽ ഉറെോക്ും. 

 
വായ്രാ കരഖ ൾ: 

 
1. വിെിരിഎല് വോഗ്േോനം സെയ്യ ന്ന എേലോ മമ്പ്കോഫിനോന്സ് 

വോയ്രകള്ക്ക്ുമുള്ള വോയ്രോ കരോർ വോയ്രക്ോരന് മനസ്സിേോകുന്ന 

 ോഷ്യിേോയിരിക്ും 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



വായ്രാ  രാർ : 

 

1. ്േോൺ കോർഡ്: എേലോ വോയ്രക്ോർക്ും ഒരു വോയ്രോ കോർഡ് േ ിക്ും, 

അത് ഇനിെറയുന്നവ ഉൾസെടുത്തും 

 
a. വോയ്രക്ോരസന തിരിച്ചറിയുന്ന മതിയോയ വിവരങ്ങൾ 

b. വിേനിർണ്ണയസത്തക്ുറിച്ച ള്ള േളിതമോയ ഫോകട് ഷ്ീറ് 
c. വോയ്രയുമോയി ബന്ധസെട്ട മസറേലോ വയവസ്ഥകള ം നിബന്ധനകള ം 

d. േ ിച്ച ഗെുക്ള ം അന്ത്ിമ െിസ്െോർജും ഉൾസെസട എേലോ 

തിരിച്ചടവുകള സടയും അംഗീകോരം.  

e. രരോതി രരിഹോര ഓഫീെറുസട ്രരും ്കോണ്ടോകട് നമ്പറും 

ഉൾസെസട രരോതി രരിഹോര െംവിധോനത്തിന്സറ വിശേോംശങ്ങൾ 

f. ്േോൺ കോർെിസേ എേലോ എൻപ്ടികള ം വോയ്രസയടുക്ുന്നയോൾക്് 
മനസ്സിേോകുന്ന  ോഷ്യിേോയിരിക്ണം 

g. ്നോൺ-സപ്കെിറ് ഉൽെന്നങ്ങൾ ഇഷ്യൂ സെയ്യ ന്നത് വോയ്രക്ോരുസട 

രൂർണ്ണ െമ്മത്ത്തോസട ആയിരിക്ും, അത്തരം ഉൽെന്നങ്ങള സട 

ഫീസ് ഘടന വോയ്രോ കോർെിൽ തസന്ന വോയ്രക്ോരസന വയക്തമോയി 

അറിയിക്ും 

 
2.  ഒരു  ോവി വോയ്രക്ോരന്സറ വിേനിർണ്ണയവുമോയി ബന്ധസെട്ട എേലോ 

വിവരങ്ങള ം റിെർവ് ബോങ്ക് െൂെിെിക്ുന്നത് ്രോസേ 

സ്റ്റോൻ്െർമെസ്ഡ് െിംപ്ലിഫ്യഡ് ഫോകട് ഷ്ീറിൽ പ്രേർശിെിക്ും. 

വിെിരിഎൽ അസേലങ്കിൽ ഞങ്ങള സട രങ്കോളികൾ അസേലങ്കിൽ ഏജന്റുമോർ 

ഈടോക്ുന്ന ഏസതോരു ഫീെും ഫോകട് ഷ്ീറിൽ വയക്തമോയി 

സവളിസെടുത്തും. ഫോകട് ഷ്ീറിൽ വയക്തമോയി രരോമർശിക്ോത്ത ഒരു 
തുകയും വോയ്രക്ോരനിൽ നിന്ന് ഈടോക്ിേല. 

 
3.  തോഴ്ന്ന വരുമോനമുള്ള വീടുകളിൽ നിന്ന് വോയ്രസയടുക്ുന്നവർക്് 

നൽകുന്ന മറ് വോയ്രകൾക്് (അതോയത്, ഈടോയി നൽകിയ 
വോയ്രകൾ) സ്റ്റോൻ്െർഡ് ഫോകട് ഷ്ീറ് നൽകുക. 

 
 സ്റ്റമർമാകരാടുള്ള ഫരരുമാറ്റം: 

 
1. രങ്കോളികള സട ജീവനക്ോരുസട്യോ ജീവനക്ോരുസട്യോ അനുെിതമോയ 

സരരുമോറത്തിന് വിെിരിഎൽ ഉത്തരവോേിയോയിരിക്ും, കൂടോസത 

െമയബന്ധിതമോയി രരോതി രരിഹോരവും നൽകും, വോയ്രോ കരോറിേും 

ഓഫീസ് / പ്ബോഞ്ച് രരിെരത്ത് / സവബ് മെറിൽ പ്രേർശിെിക്ുന്ന 

എഫ്രിെിയിേും ഇത് ഉണ്ടോയിരിക്ും. 

 
2. ജീവനക്ോരുസട സരരുമോറം െംബന്ധിച്ച് രങ്കോളിക്് ഒരു ്ബോർഡ് 

അംഗീകൃത നയവും അവരുസട റിപ്കൂട്ട്സമന്്, രരിശീേനം, നിരീക്ഷണം 

എന്നിവയ്ക്ുള്ള െംവിധോനവും ഉസണ്ടന്ന് വിെിരിഎൽ ഉറെോക്ും. 

പ്രസ്തുത നയം ജീവനക്ോർക്് മിനിമം ്യോഗയതകൾ നിശ്ചയിക്ുകയും 

ഉര് ോക്തോക്സള മകകോരയം സെയ്യ ന്നതിന് ആവശയമോയ രരിശീേന 

ഉരകരണങ്ങൾ നൽകുകയും സെയ്യ ം. 

 
ഡിസ്കേ ൾ: 



1. രങ്കോളികൾ അവരുസട എേലോ ഓഫീെുകളിേും ശോഖകളിേും 

മമ്പ്കോഫിനോൻസ് വോയ്രകൾക്് ഈടോക്ുന്ന മിനിമം, രരമോവധി, 

ശരോശരി രേിശ നിരക്ുകള ം അത് രുറസെടുവിക്ുന്ന ്രഖകളിേും 

(പ്രോ്േശിക  ോഷ്യിസേ ഇൻഫർ്മഷ്ൻ ബുസക്ലറ കൾ/ േഘു്േഖകൾ) 

അതിന്സറ സവബ്മെറിസേ വിശേോംശങ്ങള ം പ്രേർശിെിക്ുന്നുസവന്ന് 
വിെിരിഎൽ ഉറെോക്ും. 

 
2. ഉര് ോക്തോവിന്സറ പ്ര്യോജനത്തിനോയി വിെിരിഎൽ-േും 

രങ്കോളികള സട പ്ബോഞ്ചിേും ഇനിെറയുന്ന വിവരങ്ങൾ പ്രേർശിെിക്ും. 

 
a. പ്രോ്േശിക  ോഷ്യിൽ ഉള്ള എഫ്രിെി ്െോകയുസമന്്, 

െുതോരയത്യോടും നയോയമോയ വോയ്രോ രീതിക്ളോടുമുള്ള 
വിെിരിഎൽ -ന്സറ പ്രതിബദ്ധത വയക്തമോക്ുന്നു. 

b. എേലോ ഉൽെന്ന വിശേോംശങ്ങള ം  

c. ഉര് ോക്തോവിൽ നിന്നും ഈടോക്ുന്ന ഫേപ്രേമോയ രേിശ നിരക്ും 

വോയ്രോ രരെയങ്ങള സട  ഘടകങ്ങള ം 

d. ജീവനക്ോരുസട അനുെിതമോയ സരരുമോറം തടയുന്നതിനും 

െമയബന്ധിതമോയ രരോതിരരിഹോരം നൽകുന്നതിനും 

വിെിരിഎ്േലോ രങ്കോളി്യോ ഉത്തരവോേിയോയിരിക്ുസമന്ന ഒരു 
അറിയിെ് 

e. ്രര്, ്കോൺടോകറ് നമ്പർ, കസ്റ്റമർ സകയർ-ഇൻ-െോർജിന്സറ 

ഇസമയിൽ വിേോെം. 

f. ആർബിഐയുസട െിഎൻബിഎസ്-ന്സറ പ്രോ്േശിക ഓഫീെിസേ 
ഓഫീെർ-ഇൻ-െോർജ്ജ് ഓഫീസ് ആരുസട അധികോരരരിധിയിൽ 
വരുന്നു്വോ അവരുസട ബന്ധസെടോനുള്ള വിശേോംശങ്ങൾ. 

രരാതി രരിഹാര സംവിധാനം 

 

വിെിരിഎേലിന്സറ രരോതി രരിഹോര െംവിധോനം നിേവിേുണ്ട്, https:// എന്ന 

വിേോെത്തിൽ ആകെസ് സെയ്യോൻ കഴിയും 

www.vivriticapital.com/pdf/Grievances%20Redressal%20Mechanism.pdf  

 

ഉര് ോക്തൃ പ്രശ്നങ്ങൾ രരിഹരിക്ുന്നതിന് രങ്കോളികൾക്് മതിയോയ രരോതി 
രരിഹോര െംവിധോനം ഉണ്ടോയിരിക്ും. 

 

അവകലാ നം 

 
കമ്പനിയുസട ്ബോർഡ് ഓഫ് െയറക്ടഴ്സ് ആവശയമോസണന്ന് 
്തോന്നു്മ്പോൾ സഫയർ പ്രോകടീസ് ്കോഡ് അവ്േോകനം സെയ്യ ം. സഫയർ 
പ്രോകടീസ് ്കോെിസേ ഏത് മോറവും കമ്പനിയുസട സവബ്മെറിൽ ഉടനടി 
അപ്റ്്െറ് സെയ്യ ം.

http://www.vivriticapital.com/pdf/Grievances%20Redressal%20Mechanism.pdf
http://www.vivriticapital.com/pdf/Grievances%20Redressal%20Mechanism.pdf






 


